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1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1. Diéu khodn Chung

Cdéc Quy tdc noy dugc soan thdo cho cdc muc dich thuc hién céc bién
phop chong gioo dich bét hop phdp, chong gian lan tai chinh va chong
rlia tién, nhdm bdo vé Khéch hong clia Cong ty khoi cac hanh vi gian
lan, phot hién va Nngdn chdn moi vi pham phdp luat va chinh thic hoo
tha tuc dé tién hanh cdc Hoat 3dng Phi Giao dich trén Tai khodn cla
Khach hang Cong ty.

Khdch hang cé nghia vu:

1.2.1. Tuén thd tét cd cde chudn muc phdp ly, boo odm cd cdc quy
dinh quoc té, nhédm thuc hién céc blen phop chong gioo dich bat hap
phdp, chdng gian lan tai chinh va chdng ria tién

1.2.2. Tranh vién tro truc tlep hodc gidn t|ep cho bét ky hoat déng
tai chinh bdt hop phop va bét ky hoat déng bét hop phdp noo khaéc
b&ng cdch s dJung Cng théng tin Quan ly Tai khodn C& nhan

1.2.3. Tranh vién trg truc tiép hodc gidn tlep cho bét ky hanh vi gian
l&n tai chinh ndo hodc bot ky, hanh déng ndo khdc tréi véi luat phdp
va chudn muc phdép ly qudc té

1.24. Tranh moi hanh déng cé the truc tlep hod¢ gidn tiép lom tén
hai dén cac bién phdp chong rifa tién khi s&f dung Cong théng tin Quaén
ly Tai khodn C4 nhan cho bat ky muc dich thuc té ndo.

1.2.5. dédm bdo rong Khoch hong co quyen st dung s& tlen dugc
chuyen vdo Tai khodn clia Céng ty va cdc khodn tién dé cé ngudn goc
hgp phdp va dugc s3 htu hop phap.

De dém bdo lién lac kip thadi vai Khdch hang nhém glol quyet moi van
dé lién quan dén Hoat ddng Phi Qiao dich, Cong ty sé s dung théng
tln lién hé cda Khéch hong dugc gui trong quaé trinh ddng ky hodc thoy
38i 3é tuan thd céc quy tdc do Céng ty quy dinh. Khach hang déng y
nhan tin nhdn, thong bdo tu Cong ty bat cu lic ndo.

Céngtycod quyen diéu tra tinh chat clia bét ky Hoat déng Phi Giao dich
dang ngo ndo va dinh chi cdc Hoat déng dé cho dén khi xac dinh dugc
ly do xdy ra va két thic diéu tra.

Trong qua trinh diéu tro, theo cdc Quy tdc noy, Cong ty cé quyen yéu
cdu cung cdp cac bdn sao clia tét cd cdc thé nhan dang va thé ngdn
hang cla Khéch hang (nhu do dugc Cong ty hudng dan) dudc s dung
gé nap tién vao Tai khodn clia Khdch hang, héa don thanh todn va céc
t0| lidu khdc xdc nhén viéc s& htu hgp phdp va ngudn gbc hop phdp
cda tién.

Trong trUOng hop phdt hién Hoat déng Phi Giao dich ddng ngd, Céng
ty cé quyén:

1.6.1. TU chéi thuc hién cdc Hoat ddng dé cho Khéch hang

1.6.2. Haon che sé tlen rdat t& Tai khodn khach hang theo bét ky céch
ndo (theo quyét dinh clia Céng ty)



1.7.

1.8.

1.9.

1.6.3. trd lai s6 tién & chuyen trudc doé tu Tai khoon cla Khéch hong
vao tai khodn ma tir d6 sé tién dé da duac chuyen vao Tai khodn clda
Coéng ty

1.6.4. déng Tai khodn clia Khdch hang va tir chdi moi dich vu khéc

1.6.5. tru voo Tai khodn cda Khdch hang mét khodn phi cho dich vu
Tai khodn clda Khach hong néu Khdch hang khong thuc hién bét ky
Hoat ddng Giao dich ndo [trong khodng thaoi gian do Cong ty dat ra
hodc tinh mLIc pohi dugc dgé cdp trong khoong thai gian ké tu ngday ma
Tai khodn clia Khach hong cho dén ngdy Khach hang dong Tai khodn
dé cling nhu trong céc trudng hgp khdc ma Khach hang s dung Tai
khodn khéng phu hop theo quy dinh cda Cong ty;

1.6.6. khdu trir ti Khach hang tét cd cac khodn phi va chi phi lién
quan dén viéc thuc hién hoat ddng phi giao dich dédng ngd

1.6.7. ddng cac Vi thé md clia Khdch hang va ghi lai Két qua Tai chinh
cda Khach hang

1.6.8. 3é chdn quyen truy cop vdo Nén tong Gioo dich cho dén khi
loqi bd céc tinh hudng khién giao dich trd nén déng ngd.

Viéc tu chdi thuc hién céc Hoat déng Phi Giao dich dang ngo cdng nhu
chdm dut Thda thuan dudc thuc hién véi Khdch hang bét cl khi nao
Céng ty phat hién cé Hoat dong Phi Giao dich dadng ngd sé khdng goy
ra bat ky trédch nhiém dan su nao cho Céng ty do khéng thuc hién cac
nghia vu néu trong Thda thudn nay.

Neu thoy can thiét, Cong ty cé toan quyen quyet dinh thuc hién viéc rat
tién tu Tai khoon cda Khéch hong vao cdc tai khodn ma sé tién 36 3a
duac chuyén vao Tai khodn clia Cong ty.

Cong ty cé quyén déng Tai khodn clia Khach hang trong céc trudng
hop sau:

1.9.1. néu Khdch hang khéng thuc hién bét ky Hoat déng ndo trén
Tai khodn trong vong 90 (chln muoi) ngdy lién tuc theo lich va néu
khdéng cé tién trén Tai khodn;

1.9.2. trong trudng hOp Khdach hong khéng thuc hién bat ky Giao
dich ndo trén Tai khodn Khach hang cua ho trong it nhét ba ndm Lién
tiép, bot ké Khach hang cé bét ky khodn tién ndo trén Tai khodn Khéch
hong cda ho hay khéng, trong khi Céng ty da thuc hién moi hanh dong
can thiét va hop Ly dé lien hé vai Khéch hang vo/hooc nougdi thua ké
hop phdp vo/hooc noudi dai dién theo phop luot cla Khéch hang
théng qua t&t cd cée phUOng tién lién lac co thé, nhUng khéng thanh
cong;trong trUOng hop noy, viéc Khéch hang khéng cé hanh dong glelo)
trong khung thoi g|on nay co ngh|o lo Khoch hang rut khéi Thda thudn
va ti bd quyen clla minh déi véi tét cd tai sdn (tlen) ma ho cé trong céc
diéu khodn dugc quy dinh trong Thda thudn nay;

1.9.3. Bat ky tru0n9 hgp ndo khdc dugc xéc lap bdi Thda thudn nay
va cac Quy tac nay.



1.10. Néu Khéch hong oUi Yéu cdu RUt tién dugc xdc dinh trong Muc 4 cla
tai liéu nay va trong tru0ng hop khéng thuc hién Hoat dong Gioo dich
trudc khi yéu cdu co lién quan duagc gui, Cong ty cd quyén tinh cho
Khdch hang mét khodn phi bd sung cho cac Hoat ddng Phi Giao dich
duac thuc hién & muc 2% trén tdng sd tién Ja rut.

111, Biéu ohi d&i vai dich vu tai khodn dudc cédng bd trén Trang web clia
Coéng ty.

112. Trong tru0n9 hgp Cong ty tUr chdi cung cop dich vu cho Khach hang
hodc tu ch0| cho phép Khaéch hong lom viéc tren mot Nén tadng Giao
dich nhét dinh, Coéng ty co qQuyén han che s6 tién rat tU Tai khodn
Khach hang ‘theo bét ky cdch ndo (theo quyét dinh clia Céng ty).

2. Tiéu chi Phét hién va cac Déc diém clia Hoat ddng Phi Giao dich Pang
gYeYe;

2.. M6t Hoat ddng Phi Giao dich cé thé bi Cong ty coi la ddng ngd néu:

211 Phot hién thdy cé qud nhleu tién dugc chuyen dén va/hodc tu
Tai khodn cla Khach hang ngay ca khl khéng cé Hoat déng Giao dich
ndo dugc thuc hién trén Tai khodn clia Khdch hang

2.1.2. Phat hién bat ky Hoat déng bét thu0n9 ndo khoéng cb ca sb
kinh té r& rang hodc muc tiéu hop phdp ré rang
2.1.3. Xa&c dinh bat ky tru0ng hgp ndo édm chi rong Hoat ddng ducc

thuc hién cho muc dich rda tién hodc cho tai tro khiing bd

214. khdch hang khong oUi théng tin 3é cho phép nhan dang ho
trong thdi gian quy dinh ctia Cong ty hodc gui d liéu khong chinh xac
va/hodc khong thé lién lac v8i Khach hang qua céc dia chi va sé dién
thoai dugc chi dinh;

2.15. GUi tai lidu gid mao, khdng hop 1@ hodc chét luong thép (khdng
mau, khéng doc dugc),

2.1.6. cé su véng mat clia co quan quon ly thudng truc clia phdp
nhan, ca quan khac hooc n9u0| c6 quyén hanh déng thay mot ohdp
nhan ma khéng cé gidy Gy quyén tai mot dia diém hop phdp cla phdp
nhan

2.1.7. Khach hang khéng cung cdp bot ky thong tin ndo can thiét gé
xac dinh ngudi Nhan tién (ngu0| Nnhan tlen cubi cung), tuc ld mot ngum
ma Khoch hang hanh doéng vi lai |ch cldia ho (doc biét dua tren thda
thuan vé dai ly, t thoo thuan vé hoa hdng hodc thda thudn vé quan ly tai
s&n) theo yéu cdu cla Cong ty;

2.1.8. khong cung cép cho Khéch hong bdt ky théng tin va tai liéu
ndo theo yéu cdu cla Cong ty, bao gom cd nhing théng tin va tai lidu
lién quan dén trang thdi tai chinh cla Khéch hong mot phdp nhén
va/hodc ngudi thu hudng (nguai thu hudng cudi cung).



2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.9.

3.6.

Cdc tiéu chi tiét 16 va cée chibdo vé cac Hoat ddng ddng ngd dugc néu
trong cac Quy téc nay khong doy dd hodc khong mang tinh bt budc.
Hoat déng Phi Giao dich cé the dugc Céng ty x4c dinh la khéng ré rang
duatrén phon tich cdc chi tiét cu thé, thanh phon tinh hudng lien quan
vd tuong téc véi Khach hang hodce 60| dién cda Khéch hang ‘ngay cd
khi khéng c6 tiéu chi hodc chi bdo chmh thic ndo dugc dé cop trong
céc Quy tdc nay. Panh gid chl quan clia Céng ty sé la co s3 dé phat
hién cac Hoat dong ndi trén.

Néu phot hién bot ky Hoat déng Phi Giao dich ddng ngd nao, Céng ty
sé c6 toan quyén dua ra quyét dinh vé cac hanh dong tiép theo lién
quan dén Khéch hang, Hoat déng Giao dich va Phi Giao dich ctia Khéch
hang.

3. Nap tién vao tai khodn clia Khach hang

Pé nap tién voo Tai khodn cda minh, Khéch hong cé thé chuyén tién
Yele) T0| khodn cuo Cong ty hodc céc t&i khodn ctia Dai dién Thanh todn
dugc Uy quyén cla Cong ty: Holcomb Finance lelted (P.C. 1087 Nicosiq,
Cyprus) Danh séch cac D0| dién Thanh todn dugc Uy quyen lién quan
va thdng tin ngan hang cdia ho dudc néu trong Céng Quan ly Tai khodn
Cdé nhén.

pé chuyen tién vao Tai khodn cla Cong ty, Khach hong phdi dédp Ung
cdéc yeu cdu va can nhdc cac han ché theo qQuy dinh clia luat phdp hién
hanh va coc dao ludt dugc thdng qua bdi cdc qudc gia nai thuc hién
viéc chuyén khodn ndi trén.

Trudc khithuc hién chuyen khodn, Khdch hang sé sir dung dr liéu trong
Céng Quan ly Tai khodn C& nhan (Personol Account Monogement
Portol) dé kiém tra théng tin chi tlet vé ngdn hang (vo/hooc bdt ky
khodn thanh todn hién hanh ndo) clia Céng ty hodc cdc dbi tde cla
cong ty.

Khdéch hong chiu hodn toan trach nhiém vé tinh chinh xac cda tat cd
céc khodn thonh todn ma ho thuc hién. Néu théng tin ch| tiét ngan
hang (va/hodc bét ky khodn thanh todn hién hanh nao) cda Cong ty b|
thay Jéi, thi Khach hong s& hodn todn chiu tréch nhiém ddi vdi tat cd
céc khodn thanh todn dugc thuc hién theo théng tin ngdn hang da (&i
thai (vo/hooc bdt ky khodn thonh todn hién hanh noo) ngay sau khi
thdng tin mdi ducc da&ng trong Céng Quan ly Tai khodn Ca nhan.

Khéch hang chi cé thé s dung tai khodn ngan hong c4d nhan cdia minh
hodc tlen hanh thanh todn cé nhan (khéng cdn md& tai khodn ngdén
hong) gé chuyen khoon vao Tai khodn Ngon hang clia Coéng ty ducc
chi dinh trén trang clia Khach hang trong Céng théng tin Quan ly Tai
khodn C& nhan.

Cong ty co quyén tu ch0| ohi cé céc khodn tién du0c chuyen vao Tai
khodn cla Céng ty. néu tham chiéu thanh todn clia cac khoon tién 96
khdc véi tham chiéu thanh todn dugc chi dinh trén trang cla Khach



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

hang trong Céng thong tin Quan ly Tai khodn C& nhan. Trong trudng
hop do, Cong ty sé oui lai tién vdao tai khodn ma tu do tién da dugc
chuyen T&t cd cée chi phi lién quan dén viéc chuyen khodn nhu vay sé
dugc tinh cho Khach hang.

Néu khoon thanh todn dugc nhdn tU thé nhua ngon hong/to chuc tién
té cla ngu‘m thif ba, Céng ty co the yeu cdu gui tai Lleu Xx&c Nhan su
dong y cdla NnQuai th( ba dé& nap tién vao Tai khodn cuo Khach hong
tai liéu xéc dinh ngudi th ba va bdn sao quét (scon) cda thé nhua. Néu
cac tai lidu khéng duge gli hodc néu Cong ty co ly do dé coi cac tai
lidu d6 L& khong dong tin cay, Coéng ty co quyen trd lai khodn thanh
todn vao tai khodn ma tién da duac chuyen tu do.

pé 9U| mot bdn sao quet clda thé ngon hang tudn tha diéu khodn nay,
phdi tuan thd céc yéu cdu dudi day vi muc dich an toan:

3.7.1. so trén maét thé phai dugce che lai va chi Jé 16 sdu sé dau tién

va bOﬁ SO CUOI CUI’\Q

3.7.2. ma bdo mat CVV2/CVC2 & mat sau cling phdi dugc che lai.

Khdach hang hiéu va dong y rong Cong ty sé khong chiu trdch nhiém ve
khoong thai gian chuyen khodn thanh todn va cac trudng hop dan dén
su co chuyen khodn.

Cdéng ty sé chuyen sé tién nhan dugc tren Tai khodn clia Céng ty vaQo
Tai khodn clia Khdch hang. Khach hong hiéu va déngy rong tat cd cdc
khodn phi va chi phi khéc lién quan dén phUOng thic chuyén tién ma
Khd&ch hang da chon va viéc chuyen tién s& duac tinh cho Khach hang.

Dong tién pht hop gé Cong ty chdp nhan sé tién dugc chuyen va
chuyén chung vao Tai khodn khach hong duac chi dinh trong Céng
théng tin Quan ly Tai khodn Ca nhéan cldia Khach hang.

Ty gid quy dO| clng nhu cac chi phi khdc lién quan dén viéc ghi cé tién
dugc cong bd trong Céng thong tin Quon ly Tai khodn Cé nhan va ¢é
thé duac thay ddi tly theo quyét dinh clia Cong ty.

Céc khodn, tién khong lién qQuan truyc tiép den chi phi bdi thudng sé
dugc chuyen vdo Tai khodn clia Khdch hang néu:

3.12.1. sé tién dugc chuyen bdi Khach hong dén céc Tai khodn Cbéng
ty dugc chi dinh trong Céng théng tin Quan ly Tai khodn CA nhan

3.12.2. Tién dLIOC chuyén vao Tai khodn clia Khdch hang ti mét Tai
khodn khdc cla cung mét Khdch hang duge mé vdi Cong ty trong cung
mét Céng Quan ly Tai khodn C& nhan gitta cdc Nén tadng Gioo dich
khdc nhau (MetaTrader4, MetaTrader5, LBX);

3.12.3. s6 tién da chuyén trudc dé cho Khach hang duac trd lai vao
Tai khodn Cong ty trong, trudng hOp khéng lién lac dugc v3éi Khéch
hang Jé gidi quyét van dé kip thai va chuyen lai tién.

3.13. Tién sé& dugc chuyen vao Tai khodn clia Khdch hang trong thai han sau:

3.13.1. Neu tai khodn cuo Khdch hang dugc nap tlen bdng céch
chuyen tién vao tai khodn clia Cong ty hodc tai khodn clia Pai ly thanh



3.14.

3.15.

3.16.

todn trUOC khi két thic hgoy lom viéc t|ep theo ké tU hgoy tién deh tol
khodn clia Cong ty hodc tai khodn cla Pai ly thanh todn, vdi tét cd
théng tin can thiét dé xdc dinh khodn thanh todn co trong chtmg tu
thanh todn, thi Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé V|ec ghl cé nhanh
chong va chinh xac s6 tién ma Khéch hang da chuyeh néu thong tin
ngdn hang dudgc st dung khdc véi thdng tin & dugce cong bd trén Cong
théng tin Quan ly Tai khodn cé nhan. Néu Khach hang st dung mot so
phuaong thdc nap tién vQo tai khodn tuc thi, chong han nhu phleu nap
tién (top up vouchers), de ghi cé vao Tai khodn ctia mmh hodc s dung
hé théng thanh todn quéc té hodc thé thanh todn, chdng han nhu ViSA,
MosterCord Skrill, v.v. sau khi két thic Ngoy Gioo dich vao Thu Sdu,
tién cé the du0c ghl cé trudc gid dau tién clia Ngay Gioo dich tiép theo
khi né két thic;

3.13.2. Neu Tai khodn cla Khoch hoang dudc nap tleh bong cach

chuyeh tién tU Tai khodn khéc clia Khach hang (Yéu cdu Chuyen tién
N&i bd) - trong vong 1 (mdt) N oy giao dich, nhung khong mudn haon
cudi Ngay lam viéc tiép theo ké ti khi nhan du0c Yéu cau Chuyén tién
Noi bo.

Neu tién dugc gl qua chuyeh khodn ngan hong khong dén Tai khodn
clia Khéch hong trong vong 5 (hom) Ngoy lom viéc ké tur hgoy chuyeh
Khach hang cé quyeh dién vao mau phon h0| va muc “Trg gilp va HO
trg” trén Trang web cla Cdéng ty va gm yéu cdu kém cac tai liéu ho tro
dé xéc nhan da thuc hién chuyeh khodn ngan hang (l&nh thanh todn,
bdn sao chUhg tU (Ma swift), v.v)) cho Céng ty.

Theo yéu cdu cla Khach hang, Cong ty s& tién hanh dleu tra noi bd dé
Qidi quyet tinh hudng dugc xdc dinh trong cac Quy toc nay. Khoch
hang hiéu rong mot cudc diéu tra nhu vay coé the dén dén mot sé chi
phi hoa héng nhét dinh ma sé dugce chi trd bang chi phl cdia Khach
hang. Cach chi trd cdc chi phi hhu vQy sé dudc chon riéng va cdé the
dugc thuc hién bong céch chuyeh s6 tién can thiét voo Tai khodn clia
Céng ty hodc bdng céch tri sé tién 36 tir Tai khodn cla Khéach hang.

Tay thudc vao két qud diéu tra ndi bd, Céng ty sé thuc hién mét trong
cdc hanh déng sau:

3.16.1. Néu két quo dleu tra cho thoy rédng tién chua dén Tai khodn

Coéng ty, Cong ty sé ket thuc viéc diéu tra ndi bd va thong bdo cho
Khdéch hong vé két qua nay. Khach hong co quyén trao doi Vai hgcm
hang ma da thuc hién chuyeh khodn dé diéu tra thém vé cac trudng
hop dudc quy dinh trong céc Quy t tdc ndy. Céng ty sé& khong chiu trach
nhiém phop ly cho bét ky tranh chép hodc xung dot nao phat sinh gida
Khach hang va ngdn hang lién quan dén viéc chuyeh tién ma ngdn
hang thuc hién.

3.16.2. Néu Congty phot hiénra rong tién da vao Tai khodn cda minh,

Cong ty s& két thudc viéc diéu tra ndi bd va chuyeh lai tién vao Tai khodn
cda Khach hang.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4. RGttién ti Tai khodn clda Khéch hang

Bot cU ldc nao, Khoch hang clng cé thé dua ra mot lenh lién quan dén
bét ky hodc t&t cd s6 tlen dugc gui vao Tai khodn cuo minh bang cach
oui t&i Coéng ty mot Yéu cdu RUt tién ti Tai khodn cuo Khdch hang hodc
Yéu cdu Chuyen tién noi bo sang tai khodn khdc cda Khaéch hong Yéu
cdu phai boo gom l&nh cla Khéch hang 3é khou tra sé tién kha dung
tu Tai khoon c@ia Khéch hang hodc lénh chuyen tién vao Tai khodn
khdc clia ho duge md vdi Cong ty, tudn thd cée didu kién sau:

4.1.1. Yéu cdu Rut tlen clia Khéch hang sé danh cho sé tién khong

vugt qud so dutu do cda Tai khodn Khéch hong va khéng it hon so tién
ohi hoa hong rut dugc Cong ty giT lai tUr s6 tién dudc chi dinh trong
Yéu cau, 38 phon Biéu phi duy tri tai khodn Qiao dich. S6 du tu do sé
dugc tinh todn tu dong trurc tuyen co tinh den 15 hién hanh tren cac Vi
thé md e sé tién can thiét de duy tri cac vi the ma. Yeu cdu ddi vdi cac
khodn tién nhd hon hodc bdng phi hoa hdng rat tlen Sé khong ducc
chop nhan va khéng dugc thuc hién; Céng ty cé thé khudce tUr mot Yéu
cAu nhu vay.

4.1.2. Yéu cdu Rut tlen ti Tai khodn cda Khaéch hong ehdi dép Ung

cdc yéu cdu va can nhdc céc han ché theo quy dinh cla phdép ludt hién
hanh va cac dao ludt khac dugc théng qua bdi cdc qudc gia nai giao
dich chuyen khodn ndi trén dugc thuc hién.

4.1.3. Tt cd cde Yéu cdu Rt tién cla khdch hang tu Tai khodn cla

Khach hang ph0| dép Ung cac yéu cdu va can nhéc céc han ché nhu
dugc néu trong tai lidu ndy va trong Thda thudn dugc ky két gitta Khéch
hang va Cong ty.

Dai ly Thanh todn hodc dbi tac thonh todn dugc Cong ty Gy quyén co
thé chuyen tién vao TOI khodn ctia Khdch hang dé thuc hién Yéu cau
RUt tién tu Tai khodn cda Khéach hang.

Khdch hang phdj xdr ly Yéu cdu RUt tién hodc Yéu cdu Chuyen tién Noi
bd bong déng tién ctia Tai khodn Khach hong Trong truang hop ddng
tién cda Tai khodn Khéch hang khéce v0| dong tien dugc chi dinh trong
Yéu cdu, s6 tlen chuyen s& dudc quy di thanh ddng tién dugc chi dinh
trong Yéu cdu clia Coéng ty.

Pon vj tién té chuyen khoadn, ty 9id quy 38i, so tién hoa héng va cac chi
ohi khéc cling nhu s6 tién rat toi thiéu va t&i da sé& dugc Cong ty xac
dinh tuy thudc vao phuong thic rat tién &p dung duagc chi dinh trong
Céng théng tin Quan ly Tai khodn Ca nhan.

Khach hang hiéu VQ dong y réng tét cd phi hoa héng va cdéce chi phl
khac lién quan dén viéc dp dung va thuc hién theo phUOng thdc rat
tién ma Khach hang dé chon sé do Khach hang thanh todn.

Viéc Rut tlen tu Tai khodn cda Khéch hong sé dudc thuc h|en khi nhan
dugc Yéu cdu RUt tién hode Yéu cau Chuyén tién Noi bd clia Cong ty.



4.7.

4.8.
49.

4.10.

4.

Yéu cou sé dudgc coj la duge Cong ty chop nhan néu né dugc thuc thi
va hlen thi trong Cong Quan ly Tai khodn Ca nhan. Céng ty sé khéng
chdp nhan Yéu cau dugc thuc hién bang bét ky phuong thic ndo khac.

Céng ty sé& x{r ly Yéu cdu Rut tién trong vong 10 ngdy lam viée.

Khach hang cé thé dua ra Yéu cau Rut tién vé tai khodn ngan hang, tai
khodn dién t (V| dién td/e-wallet) hodc thé ngdn hang
Vlso/MosterCord véi diéu kién ching da dugc dong ky dudi tén mlnh
Cdc Yéu cau tuong ng dugc dong ky cho tai khodn ngon hong clia
bén thd ba, tai khoon dién t& cla bén th( bo, thé ngdn hang
Visa/MasterCard clia bén th ba sé& khéng duac Cong ty chép nhan
thuc hién.

Khach hang cé thé Yéu cdu chuyen tién ndi bd sang Mot Tai khoon
khac dugce dong ky dudi tén cdia minh va du0c mO trong mot hd so clia
Cong Quon y Tai khodn C& nhan. Yéu céu chuyen tién ndi bd vao tai
khodn cla bén th ba sé khong dugc Céng ty chdp nhan dé thuc hién.

Khdach hang hiéu va dong y rong khi rat tlen tU Tai khodn cla minh
thong qua Yéu cau Rut tién, tién chi cé thé dudc chuyén vao cac tai
khodn sau:

4.1.1. Tai khodn dién td cla vi k§ thudt s6 (khi s dung chung dé rat

tlen) céc thé ngon hong Vlso/MosterCord ma Khach hong da sir dung
dé nap tién vdo tai khodn clda minh (khi s& dung thé ngdn hang
Visa/MasterCard dé rut tién).

4.11.2. bdt ky tai khodn ndo khdéc cé thé dugce thda thuan gitta Cong

4.12.

ty va Khdch hang va dang ky dudi tén cda Khdch hang.

Viéc chuyén tién vao Tai khodn clia Khdch hang sé dudc thuc hién theo
trinh tu sau:

412.1. trong trucsng hop chuyen tién vao tai khodn ngan hong vao

Nody lam viéc tiép theo sau khi xUr ly lénh trong trudng hop ngoy khac
khéng dugc Cong ty dua ra tai thai diém Khéch hang tao Yéu cdu Rut
tién trong Céng théng tin Quén ly Tai khodn CA nhan cda minh;

4.12.2, trong trucng hop chuyen tién qua hé théng thanh todn truc

tuyen/w ky thudt s hodc thé ngdn hang Visa/MasterCard - vao ngay
x7 ly [énh chuyén.

412.3. t0| thé .ngdn hang Vlso/MosterCord ma Khdach hang da su

4.13.

dung dé nap tién vao Tai khodn clia minh.

Khdéch hong cé quyén gLn yeu cou tién hanh diéu tra ndi bd cho Cong
ty trong trusng hgp cac khodn tién bi Khdch hang xéa khai Tai khodn
cdia minh thong qua Yéu cau Rut tién khong dugc ghi cd vao tai khodn
cé lién quan clda Khdch hang trong khodng thdi gian sau:

4131.  Trong vong 5 (ndm) Ngay lam viéc khi gii tién bdng chuyén

khodn ngan hang

413.2. Trong vong 2 (ha i) N y ldm viéc khi nap tién vao tai khodn

dién tl cla vi k§ thudt s6 hodc thé ngdn hang Visa/MasterCard.



4.14.

4.195.

4.16.

4.17.

4.18.

Céng ty sé& cé quyén cung cop cho Khdéch hong moét bdn sao clda lénh
thanh toon hodc mdt tuyén bd xac nhan viéc rat tién va chuyen vQo Tai
khodn clia Khoch hong Khdach hong hleu va dong y rong viéc diéu tra
va chuon bi tat cd cdce tai lidu can thlet cd thé don dén céc chi phi hoa
hong nhét dinh ma sé dudc chi trd bdng chi phl cdia Khéch hang. Céch
chitrd céc chi phi nhu vy sé dudc chon riéng va cé the dugc thuc hién
bong céch chuyen sé tién can thiét voo T&i khodn clia Céng ty hode
bdng céch trir sé tién dé tU Tai khodn clia Khach hang.

Néu tU két quo diéu tra ndi bd cuo Cong ty, Cong ty dugc xdc dinh la
chua chuyén tién vao Tai khodn clia Khach hang, Céng ty sé& ph0| hoan
trd cho Khdch hang céc chi phi hoa héng dugce thu theo cdc Quy téc
nay.

Néu Khdéch hong nhop sai théng tin d&n dén viéc tlen khong dugc ghi
c6 vao Tai khoon cla Khdach hang khi thuc hién yéu cdu rut tién, chi phi
hoa héng gé Qidi quyet tinh huong nay sé do Khéch hang chi tra.

Khdach hong cd quyén huy Yéu cdu dugc thuc hién trudc do bong coch
nop daon xin huy Yéu cdu. Viéc Khach hang huy bd Yéu cdu sé& c6 thé
x4y ra trong trUOng hop Khach hong tuyén bd chdc chon Yéu céu NQo
dugc coi la bi hdy trong don xin huy Khach hang cé quyen hay Yéu cdu
da Ui trudce dé cho dén thai diém Cong ty tién hanh xdrly Yéu cdu theo
cac diéu khodn dudc xdc dinh trong cdc Quy téc ndy.

Khach hong co quyén thu hdi cac khodn tién ma Khach hang da gui
Yéu cdu rat, tién lien quan. Viéc thu hoi nay co thé duac thuc hlen cho
dén thai diém Khach hang nhon dugc tién trong Tai khodn cla minh,
Khach hang ¢é nghia vu chop nhan moi th do Cong ty va (hodc) té
chic cung cép dich vy Tai khodn (cdc Tai khoon) cla Coéng ty thuc hién
va trd cho Cong ty phl dich vu dugc cung cdp va cac chi phi phot sinh
lien quan dén viéc thuc hién Yéu cau.

5. Piéu khodn va Hau quad cla viéc Thay 60| Danh séch Nén tdng Giao dich

o.1.

S.2.

du‘dc Pé xudt

Céng ty co quyén tuy y thay déi danh séch Nen tong Gioo dich dugc
dé xudt st dung dé thuc hién cdc didu khodn cla Thda thudn, sau khi
oUi thdng bdo cho Khéch hang.

Trong trudng hop thay 60| nhu vay dan dén viéc khéng s dung méot
Nén tdng Giao dich nhét dinh, Khach hong trong khodng thoi glon
dugc quy dlnh trong thong boo sé& xU ly tién cla ho trén Tai khodn
giao dich cda ho dugc su dung 38 giao dich trén Nen tadng Gioo dich
dugc ndi dén, bdng céch gw cho Cong ty mot Yéu cou RUt t|en tu Tai
khodn giao dlch hodc Yéu cdu Chuyen tien Noi bo de chuyen tién vao
mét tai khodn dugc Khach hang s dung véi mdt Nén tadng Giao dich
khac.
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5.3. Trong trudng hop Khdch hang khéng xr Ly tién cdia ho trong khoong
thai gian quy dinh trong théng boo Cong ty cé quyén chuyen tién clia
Khach hang tly theo quyét dinh clia minh:

0.3.1. dén mot Tai khodn khac clia Khach hang, bao gom Tai khodn
Thudng, dugc Khach hang st dung trong mdt Nén tong Gioo dich
khac; trong tru0ng hop Khdach hong cé nh|eu Tai khodn Khéch hong
nhu vay, Cong ty sé xac dinh tai khodn dich gé chuyen tién theo quyét
dinh riéng clia minh;

5.3.2. trong truong hOp Khach hang khong cé Tai khodn Khach
hang ndo khdc dugce sl dung vdi (céc) Nén tdng Giao dich khdc, tdi
Tai khodn Giao dich dugc Cong ty tao ra thay mat cho Khach hong,
mé& sé& hoat déng véi bt ky Nén tadng Giao dich cé thé truy cdp noo
khac.

5.4. Céng ty cé quyén déng va chdm dit Tai khodn Giao dich do Cong ty
taoratrén danh nghlo Khdch hang trong truong hop cd bat ky truong
hop ndo ma, ba ndm trd lén sau khi Tai khodn dugc tao va tién da
dugc ghi cd, cho thdy réng:

o.4.1. Khach hang khéng con hiding thid véi cac dich vu do Cong ty
cung cdp (Khdch hang chua thuc hién bét ky Hoat déng Giao dich
glete)

5.4.2. Khach hang khéng con quan tém den sé tién da nap vao Tai
khoon (Khdch hang chua dua ra bét ky yéu cdu ndo lien quan dén tién
cda minh)

5.4.3. Céng ty da& thuc hién tat cd cdc hanh doéng can thiét va hop
ly 3é lien hé véi Khach hang vo/hooc ngudi thira ké hop phdp. vo/hooc
noudi dai dién theo phop ludt cda Khach hang thong qua t&t cd cdc
phuang tién lien lac cé thé, nhung khéng thanh céng.

Trong trUOng hgp noy, viéc Khach hang khéng cé hanh dong gYeYo) trong
khung thai glon nay co nghlo lo Khoch hang rut khaéi Théa thudn va tu
bd quyen cda ho déi v&i tat cd tai san (tién) ma Khdch hong cd trong
pham vi cac diéu khodn dugc quy dinh trong Thda thudn nay.
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